Motion ang. felanmalan.
Kvartersradet Kampementsbacken

Felanmalan kan goras pa minst tva satt: antingen ringer man till felanmalan eller
sa mailar man alternativ skriver ett brev. Alla satten ar bekvama, dock &r det
periodvis svart att komma fram via telefonen.

Det forekommer séllan eller aldrig att man far besked néar felet kommer att
atgardas. Enskild hyresmedlem far inte aterkoppling om ev. atgard betr. tidpunkt
da felet blir atgardat eller beraknas bli atgardad. Nar man mailar, far man ett
“autosvar” om att felanmalningen emottagits, inget mer.

Da det galler felanmalningar till allménna utrymmen (t.ex. tvattstugor) sker det
ingen aterkoppling alls. Det hander allt som oftast att lappen om att man gjort
felanmalan sitter t.ex. pa tvattmaskinen tva till tre veckor, men inget besked nar
man beraknar att reparationen skall &ga rum.

Allt detta kan bero pa, har jag/vi fatt veta, att felanmélan ar periodvis
underbemannad och/eller att manga arenden inkommit samtidigt. Personalen
som arbetar hinner helt enkelt inte med.

For att SKB-s styrelse, forvaltare och fastighetsskotare fa 6verblick om
omfattningen 6ver felen samt géra en uppskattning om ev.storre insatser/
atgarder om uppstadda fel i ett och samma omrade.

Héarmed vill vi
att SKB kvalitetssakrar felanmélan.
- vem har tagit emot felanmalan
datum for felanmélan
vilket besked far anmalaren.
anmalaren skall fa ett arendenummer for snabbare aterkoppling.
SKB skall fora separat statistik Over felanmalningarna i de olika
distrikten.




