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Motion angiaende Enkiter

Det har inom SKB utbildats en praxis att spendera pengar pa helt onodiga enkiter.
Mitt forsta exempel pa detta ér (klicka pa linken) Temaplan:s undersskning avseende
medlemmarnas betalningsvilja. Denna undersokning kritiserades offentligt for att den
inte baserades pa statistisk vetenskap. Temaplan besvarade aldrig kritiken vil vetandes
att de isafall skulle bli totalt avklidda. For denna miserabla undersckning fick vi
medlemmar, till Temaplan, betala ca 350 000 kronor.

Pa fullméktiget (2007) presenterades anyo en enkét (dock utan prislapp) dédr Henrik
Bromfilt framhdvde vissa vil valda delar. Han undvek dock att diskutera de resultat
som inte var s bra som tex att

1. 40.3% ansag att Ldagenhetens ljudmiljo/ljudisolering inte &ér sa bra eller sdmre.
2. 26.8% ansag att Majligheter till att paverka SKB inte dr si bra eller sémre.

3. 19% ansag att Fa dtgdarder vidtagna till foljd av synpunkter inte &r s& bra eller
samre.

4. 13.2% ansag att Fa fel reparerat inom rimlig tid inte &r si bra eller sdmre.

Upprikningen kan fortséitta, men stanna istéllet upp och tidnk efter: Hur méanga
personer doljer sig bakom procentsiffrorna? Jo 40.3% = 2660 personer, 26.8% = 1769
personer, 19% = 1254 personer och 13.2% = 871 personer (jag har hir anvint talet
6600 for de boende medlemmarna). Det finns dessutom ingen statistisk analys angiven
och resultatet blir dérfor av féga virde. Men om vi accepterar de angivna siffrorna ser
vi ett foretag som har tusentals missndjda kunder och detta med en kundstock pa
6600 individer!

Det &r forvanande att SKB:s styrelse och administration fortsdtter att spendera
medlemmarnas (vara) pengar pa onddiga och undermaliga statistiska undersskningar.
Vidare har ett vil fungerande foretag nistan inga missndjda kunder och om det blir
fel nagon gang rittar man snabbt till det — att gora en "pudel" har blivit ett vilkéint
begrepp i samhéllet. Nir gjorde SKB:s styrelse och administration en pudel sist?.

SKB-Portalen http://skb.syntes.be #r dppen for alla medlemars motioner och diskus-
sioner runt dessa.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar jag att stimman beslutar
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att SKB skall upphora med de kostnadskrivande statistiska undersskningarna.

att SKB skall via direkta kontakter med medlemmar, kvartersrad och fastighetsskotare

se till att inget missnoje forekommer och nér sadant dyker upp skyndsamt losa
det bakomliggande problemet.

Mikael Moller



